Altalanos Szerzodési Feltételek
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Szolgaltato, iizemeltetd adatai:

Név: Uri David ev.

Székhely: 4211 Ebes, Ady Endre utca 51/B.
Adoészam: 41721627-1-29

Bankszamlaszam: 11738084-23882771-00000000
Képviseld: Uri David

Kozponti telefonszam: +3630-955-7540

Ko6zponti e-mail cim: info@danici.hu

Web: www.danici.hu (Danici Termékcsalad)

Tarhelyszolgaltato és iizemelteto adatai:
Név: DiMa.hu Kft.
Székhely: 4032 Debrecen Békessy Béla utca 9. C épiilet 3. emelet 10. ajto,

Kozponti e-mail cim: info@dima.hu

Engedélyek, tanusitvanyok
TEAOR 479102 - Csomagkiilds, internetes kiskereskedelem
TEAOR 741001 Divat-, Formatervezés — grafika, kirakatrendezés

Ugyfélszolgalat (Vevoszolgalat)
Ko6zponti telefonszdm: +3630-955-7540
A telefonos tigyfélszolgalat munkanapokon 9:00-16:00 6ra kdzott miikodik.

Kozponti e-mail cim: info@danici.hu

Fogalom meghatarozasok

Aru: a Honlap kinalataban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant: ingd dolog, ideértve a
tartdlyban, palackban vagy egyéb modon korlatozott mennyiségben vagy meghatarozott
Urtartalommal kiszerelt viz, gaz és villamos energia, valamint ingd dolog, amely digitalis
tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal magaban vagy azzal 0ssze van kapcsolva, olyan
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modon, hogy az érintett digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas hianyaban az aru nem tudna
betdlteni funkcioit (a tovabbiakban: a digitalis elemeket tartalmazo aru)

Digitalis elemeket tartalmazo aru: ingd dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis
szolgaltatast foglal magaban, vagy azzal dssze van kapcsolva, olyan médon, hogy az érintett
digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas hianyaban az aru nem tudna betdlteni funkcioit

Felek: Elado és Vevo egyiittesen

Fogyaszto: a szakmdja, 6nallo foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil eljard
természetes személy

Fogyasztoi szerzodés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindsiil

Funkcionalitas: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatas azon képessége, hogy a céljanak megfeleld funkcidkat betdltse

Gyarté: az Aru eléallitoja, importalt Aru esetén az Arut az Eurdpai Uni6 teriiletére behozo
importdr, valamint barmely olyan személy, aki vagy amely az Arun nevének, védjegyének vagy
egyéb megkiilonboztetd jelzésének feltiintetésével onmagat gyartoként tiinteti fel

Interoperabilitas: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgéltatas azon képessége, hogy egyiitt tudjon miikodni olyan hardverrel és szoftverrel, amely
eltér attol, amellyel az azonos tipust arukat, digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatasokat
altalaban egyiitt hasznaljak

Kompatibilitas: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatas azon képessége, hogy - atalakitas sziikségessége nélkiil - egyiitt tudjon miikodni
olyan hardverrel vagy szoftverrel, amellyel az azonos tipust arukat, digitalis tartalmat vagy
digitalis szolgaltatasokat altalaban egyiitt hasznaljak

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerzdédés megkdtésére szolgal

Szerzodes: Eladd és Vevo kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével 1étrejovo
adasvételi szerzodés

Tartos adathordozo: barmely olyan eszkdz, amely lehetéveé teszi a fogyaszto vagy a vallalkozas
szamara a személyesen neki cimzett adatoknak a jovoben is hozzaférheté modon és az adat
céljanak megfeleld ideig torténd tarolasat, valamint a tarolt adatok valtozatlan formaban torténd
megjelenitését

Tavollévok kozotti kommunikdciot lehetové tévé eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek
tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerzOdési nyilatkozat megtételére. Ilyen
eszkoz kiilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkiili nyomtatvany, a szabvanylevél, a
sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzaférést biztosito eszkoz

Tavollévok kozott kotott szerzodeés: olyan fogyasztoi szerzodés, amelyet a szerzodés szerinti
Aru vagy szolgaltatas nytjtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyide;jii
fizikai jelenléte nélkiil gy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerzddo
felek kizarolag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetdvé tévo eszkozt alkalmaznak



Vallalkozas: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében eljard személy

Vevé/On: a Honlapon keresztiil vételi ajnlatot tevd szerzodést koté személy

Jotallas: A fogyasztd és a vallalkozas kozott kotott szerzddések esetén (a tovabbiakban:
fogyasztoi szerzddés) a Polgari Torvénykonyv szerinti, a szerzddés teljesitéséért vallalt jotallas,
amelyet a vallalkozas a szerzddés megfeleld teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén
tulmenden vagy annak hianyaban onként vallal, valamint a jogszabalyon alapuld kotelezd

jotallas

Vételar: az Aruért, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasaért fizetend6 ellenszolgéltatas.

Vonatkozo jogszabalyok

A SzerzOdésre a magyar jog eldirdsai az iranyadoak, kiilondsen az alabbi jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol (Ptk)

151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd
jotallasrol

45/2014. (I1.26.) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzddések
részletes szabalyairol

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzddés keretében
eladott dolgokra vonatkoz6 szavatossagi ¢és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyair6l

1999. évi LXXVI. térvény a szerzdi jogrol

2011. ¢évi CXII. torvény az informacids Onrendelkezési jogrol ¢és az
informacioszabadsagrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl €s az ilyen adatok szabad aramléasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl (GDPR: altalanos adatvédelmi rendelet)

A fogyaszto ¢és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitélis tartalom
szolgaltatasara és digitalis szolgéltatasok nyujtasara irdnyuld szerzddések részletes
szabalyair6l sz616 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet

Az ASZF hatilya, elfogadasa

A Felek kozott 1étrejovo szerzddés tartalmat — a vonatkozd kotelezd érvényli jogszabalyok
rendelkezései mellett — a jelen Altaldnos SzerzOdési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF)
hatarozzak meg. Ennek megfelelGen tartalmazza a jelen ASZF a Vevét és Eladot megilletd
jogokat ¢és kotelezettségeket, a szerz0dés 1étrejottének feltételeit, a teljesitési hataridoket, a
szallitasi ¢és fizetési feltételeket, a feleldsségi szabalyokat, valamint az elallasi jog
gyakorlasanak feltételeit.



On a megrendelése véglegesitése eltt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.

A szerz6dés nyelve, a szerzodés formaja
A jelen ASZF hatalya al tartozé szerzédések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatalya al tartozé szerzédések nem mindsiilnek irdsba foglalt szerzédéseknek.

Az Aruk lényeges tulajdonsagaira vonatkozo tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhato Aruk lényeges tulajdonsagairél az egyes Aruknal szerepld
leirasokban talalhato leiras.

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felelosség a megadott adatok valosagaért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése elStt folyamatosan lehetdsége van az
On altal bevitt adatok modositdsara. Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felel8ssége, hogy az On
4ltal megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az On 4ltal megadott adatok alapjan
keriil szamlazésra, illetve szallitasra az Aru. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott
e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozé tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének
hianyat eredményezheti és meggatolhatja a szerzddés 1étrejottét. Amennyiben a Vasarlo
véglegesitette rendelését ¢s a megadott adatokban hibat fedez fel, akkor a lehetd legrovidebb
idon beliil kezdeményeznie kell a rendelése modositasat. A hibas rendelés modositasat a
megrendeléskor megadott e-mail cimrdl kiildott levéllel, vagy telefonhivassal jelezheti Vasarlo
az Elado felé.

A weboldal hasznalata, a megrendelés menete, Vevo ajanlati kotottsége

A weboldal termékbemutatasi ¢és online megrendelési lehetdséget biztosit a Felhasznalok
szamara. A weboldalon keresztiil torténd vasarlds nem regisztracivhoz kotott. A weboldalon
kiilonb6zé meniipontok érhetéek el a Felhaszndlok részére. A megvasarolhatdé Termékek
kategorizalva taldlhatoak meg az alabbiak szerint:

- Baba mérfoldko kartyak (fotokartyak)
- Baba fejleszto kartyak

- Baba/gyerekszoba faliképek

- Baba/gyerekszoba falikép szettek

- Kiegészitd termékek

Az Ujdonsagok meniipontban talalhatok a honlap kinalataban Gjonnan megjelend termékek.

A kivalasztott megvasarolni kivant termék a kosar gomb segitségével helyezhetd a kosarba, a
gomb mellett a sziikséges darabszdm beallithat6. A Felhasznal6 a kosar tartalmat a Kosar
mentiipont segitségével ellendrizheti. Itt lehetdsége van annak moddositasara, valamint tételek
vagy a kosar teljes tartalmanak a torlésére.

A Felhasznalé a Megrendelés gombra klikkelve az alabbi folyamatokon megy keresztiil:

- szallitasi mod kivalasztasa,



- megrendeléshez szilikséges adatok megadésa: vezetéknév, keresztnév, cégnév, szallitasi
cim, telefonszam, e-mail cim, tovabbi informacidk megadasa (pl. ha a szamlazasi cim
eltérd, kérjik, itt jelezze)

- rendelés tartalmanak ellendrzése,

- fizetési mod kivalasztasa,

- Adatkezelési Tajékoztatdo megismerése,

- ASZF megismerése és elfogadasa,

- Ha mindent megfelelének talal, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével
véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben kap megerdsitést.
Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazold e-mailben) észlel hibas
adatot azt haladéktalanul, de legfeljebb 24 o6ran beliil koteles jelezni azt a Szolgaltato
felé.

A jelen ASZF hatalya ala tartozd6 megrendelések esetén On mindsiil ajanlattevének. A
Megrendelés elkiildése” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat
megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — az Elado jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén
- fizetési kotelezettséget von maga utdn. Ont az ajanlata 48 6ras idétartamban koti. Amennyiben
az On ajanlatit a jelen altalanos szerzédési feltételek szerint 48 6ran beliil nem igazolja vissza
az Elado, On mentesiil az ajanlati kotottsége alol.

Rendelés feldolgozasa, a szerzodés létrejotte

A rendelésrol eldszor egy automata visszajelzést kap (automata visszaigazolés), ami csak annak
tényét rogziti, hogy az On megrendelése a honlapon keresztiil megérkezett, ez a visszaigazolas
nem minésiil az On ajanlata elfogadasanak. Amennyiben On azt észleli, hogy az automata
visszaigazold e-mail értesités az On adatait tévesen tartalmazza (pl. név, szallitasi cim,
telefonszam, stb.), ugy On kételes ennek tényét — a helyes adatok megadasaval egyidejiileg —
veliink e-mail utjan haladéktalanul k6zolni. Amennyiben On a megrendelésétdl szamitott 24
oran beliil nem kapja meg az automata visszaigazold e-mailt, ugy kérjiik, vegye fel veliink a
kapcsolatot, mert elképzelhetd, hogy megrendelése technikai okok miatt nem érkezett meg
rendszeriinkbe.

Az Eladé az On ajanlatanak elkiildését kdvetden egy masodik e-mail Gtjan visszaigazolja az On
ajanlatat. A szerzédés akkor jon létre, amikor az Elado altal kiildott visszaigazold email az On
szamara a levelezOrendszerében hozzaférhetévé valik (masodik visszaigazolds). Amennyiben
On az 4tutalas fizetési modot valasztotta, igy ebben a masodik visszaigazolas e-mailben talalja
meg az atutalashoz sziikséges adatokat.

Fizetési modok, fizetési feltételek
1) Banki atutalas

A termékek ellenértékét banki atutalds utjan is rendezheti. Az atutalashoz sziikséges adatok a
vasarlas visszaigazolasat kovetden e-mailben keriilnek megkiildésre a Vevo részére.

2) Online (Barion/Paylike) bankkartyas fizetés



Online bankkartyas fizetés Barionnal

A rendelés véglegesitése utan az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil
valosulnak meg. A bankkartya adatok a kereskeddhoz nem jutnak el. A szolgaltatast nyujtd
Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt all6 intézmény, engedélyének
szama: H-EN-1-1064/2013.

Online bankkartyas fizetés Paylike-kal

A rendelés véglegesitése utan a vevd a Paylike feliiletre keriil atirdnyitasra, ahol biztonsagos
modon fizetheti ki rendelését bankkartyaja segitségével.

Mindkét esetben a sziikséges bankkartya adatok bevitele utan a Fizetés gombra kattintva a
fizetés végrehajtasra keriil. A fizetés megtorténtérdl a rendszer visszaigazolast kiild, majd
visszairanyitja a megrendel6t a webaruhdzba, ahol a fizetésrdl szintén visszaigazolast kap.
Amennyiben a fizetés barmely oknal fogva meghitsul, a rendelés torlésre keriil. A bankkartya
adatait csak az online fizetést lebonyolitd szolgaltato latja, az Eladé nem.

3) Készpénz
Székhelyen torténd személyes atvétel esetén készpénzzel fizethet.
E-szamla

Villalkozasunk a 2007. évi CXXVIL. torvény 175. §. szerinti elektronikus szamlat alkalmaz.
On a jelen ASZF elfogadasaval belegyezését adja az elektronikus szamla alkalmazasahoz. A
szamla tartalmazza a megrendeld altal megadott szamlazasi adatokat, valamint a megrendelt
termék ¢és a szallitdsi dij Osszegét (hazhozszallitds és csomagautomatiba torténd szallitas
esetén).

Arak, eljaras hibas ar esetén

Az érak forintban értenddk. Az eladd tizletpolitikai okbol az arakat modosithatja. Az arak
modositasa nem terjed ki a mar megkdtott szerzédésekre.

Nyilvanvaldéan hibasan feltlintetett arnak mindsiil a 0 Ft-os ar, vagy a kedvezménnyel
csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiinteto ar.

Amennyiben Elad6 az arat hibasan tiintette fel, és megrendelés érkezett az Arura, de szerzédést
még nem kotottek a Felek, Ggy az Eladé felajanlja az Aru valds dron torténd megvasarlasanak
lehetdségét, mely informacio birtokdban a Vasarld eldontheti, hogy megrendeli valds aron az
Arut vagy minden hatranyos jogkovetkezmény nélkiil lemondja a megrendelést.

Szallitasi modok, szallitasi dijak
1) Foxpost Csomagautomata

A megrendeldk kényelmesen és sajat idobeosztasuk szerint vehetik &t az arut az orszagosan
tobb helyen is elérhetd Foxpost Csomagautomatakon keresztiil.



Szallitasi dij: 1499 Ft/csomag

2) Magyar Posta

A terméket a Magyar Posta Zrt. munkatarsai szallitjak ki.
Ajénlott levél: 1330 Ft/levél

Els6bbségi felar: 190 Ft/levél

3) Személyes atvétel

Az Elad6 székhelyén a személyes atvétel lehetdsége biztositott, tigyfélszolgalati iddben
(munkanapokon 9:00-16:00 o6ra kozatt).

Teljesitési hatarido

A megrendelésre vonatkozdan a teljesitési hataridé készleten 1évé termékek esetén a termék
aranak a beérkezését kovetd 3 munkanap, készleten nem 1év0 termék esetén a termék aranak a
beérkezését kovetd 10 munkanap. Az Elado késedelme esetén a Vevo jogosult pothataridot
tlizni. Ha az Elado a pothataridon beliil nem teljesit, a Vevo jogosult a szerzodéstol elallni.

Tajékoztato a fogyaszto vevot megilleto elallasi jogrol

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallo foglalkozasa
vagy lizleti tevékenysége korén kiviil eljaro természetes személy mindsiil, igy jogi személyek
nem ¢lhetnek az indokolas nélkiili elallasi joggal.

A fogyasztot a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkiili
elallas joga. A fogyaszto az elallasi és felmondasi jogat:

a) aru adasvételére iranyul6 szerzddés esetén
aa) az arunak,

ab) tobb aru adasvételekor, ha az egyes aruk szolgaltatasa eltéré idopontban torténik, az
utoljara szolgaltatott drunak,

ac) tobb tételbdl vagy darabbdl alld aru esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,

a fogyaszto altali atvételének napjatol szamitott 14 napon beliil gyakorolhatja.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyasztoé azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott
elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és az Aru atvételének napja kozotti iddszakban
is gyakorolja.

A fogyasztonak az eléllasi szandékat (nyilatkozatat) az Elado elérhetdségeinek valamelyikén
sziikséges jeleznie (info@danici.hu, vagy a +3630-9557540 kozponti iigyfélszolgalati
telefonszamon). A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az eldllas jogat e rendelkezéssel
Osszhangban gyakorolta. Az Elad6 a fogyaszto elallasi nyilatkozatat annak megérkezését
kovetden koteles e-mailben visszaigazolni.
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A Vevo az eléllasi jog gyakorlasanak napjatél (amikor is megtortént az elallds kozlése az
Eladoval) szamitott 14 napon beliil koteles visszajuttatni a terméket a Webaruhaznak (azaz
maximum a kézhezvételtdl szamitott 28 napon beliil). A Vevo viseli az elallasi jog gyakorlasa
miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriilt szallitasi koltségeket. Az Arut az
Elado székhelyének cimére kell visszakiildeni.

A Vevo eléllasa esetén az Elado, az eléllasi szandékrol vald tudomasszerzést kovetd legkésobb
14 napon beliil visszatériti az aru és annak szallitasi dijanak az ellenért¢két. Az Elado
mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajard dsszeget, amig a fogyaszto az Arut vissza
nem szolgaltatta (visszatartas joga). Az Elado kizarolag sériilésmentes, hidnytalan csomagoléasu
termék visszaszolgéltatasa esetén tériti vissza a vételarat. Az Eladd a fogyasztonak visszajard
Osszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési moddal megegyez6 moddon tériti vissza. A
fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan az Elado a visszatéritésre mas fizetési modot is
alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adoddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Fogyaszto
altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott miatt az Eladot feleldsség nem terheli.

A fogyasztd nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014 (I1.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1)
bekezdésében foglalt esetekben:

a szolgaltatas maradéktalan teljesitése utan, azonban ha szerzodés fizetési
kotelezettséget keletkeztet a fogyasztd szamadra, jelen kivételi esetre csak akkor lehet
hivatkozni, ha a teljesités a fogyaszto kifejezett eldzetes beleegyezésével és annak a
fogyaszto altali tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti elallasi jogat, amint

a vallalkozéas maradéktalanul teljesitette a szerzddést;

- olyan Aru vagy szolgiltatds tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorldsara meghatarozott
hatarido alatt is lehetséges ingadozasatol fiigg;

- olyan nem elSre gyartott Aru esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan Aru esetében, amelyet egyértelmiien a
fogyasztd személyére szabtak;

- romland6 vagy mindségét rovid ideig megdrz6 Aru tekintetében;

- olyan zart csomagolasii Aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast koveto felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;

- olyan Aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetéen elvalaszthatatlanul
vegyiil mas Aruval;

- olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal
nem befolyasolhatd moédon a piaci ingadozasoktol fiigg, és amelynek ararol a felek az
adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére
csak a megkotéstol szamitott harmincadik napot kovetden kertil sor;

- olyan vallalkozasi szerzddés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot slirgds javitasi vagy karbantartdsi munkalatok elvégzése
céljabol;

- lezéart csomagolas hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetden a fogyasztd a csomagolast
felbontotta;

- hirlap, folyoirat és id6szaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerzédések kivételével;

- nyilvanos arverésen megkotott szerzodések esetében;



lakascélu szolgaltatds kivételével szallasnyljtasra iranyuld szerzddés, fuvarozas,
személygépjarmii-kolcsonzés,  étkeztetés vagy szabadidés tevékenységekhez
kapcsolodd  szolgaltatasra irdnyuld szerzédés esetében, ha a szerzddésben
meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridot kotottek ki

a nem targyi adathordozon nyujtott digitdlis tartalom tekintetében, ha az Eladé a
fogyaszt6 kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kovetden elvesziti az elallasi jogat, tovabba a vallalkozas visszaigazolast
kiildott a fogyasztd részére.

A szerzoédésszerii teljesités kovetelményei fogyasztoi szerzodés esetében

Az Arunak és a teljesitésnek a teljesités idSpontjaban meg kell felelnie a 373/2021. (V1.30.)
Korm. rendeletben foglalt kovetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzodésszertinek mindsiiljon a szerzddés targyat képez6 Arunak

meg kell felelnie a szerzddésben foglalt leirdsnak, mennyiségnek, mindségnek,
tipusnak, valamint rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott funkcionalitassal,
kompatibilitassal, interoperabilitassal és egyéb, a szerzddés szerinti jellemzdkkel
alkalmasnak kell lennie a fogyasztd altal meghatarozott barmely célra, amelyet a
fogyasztd legkés6bb a szerzddés megkotésekor az Elado tudomasara hozott, és amelyet
az Elado elfogadott

rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati
utmutatdval - ideértve az lizembe helyezésre vonatkozod utasitast, a telepitési utasitast,
valamint az ligyfélszolgalati timogatast - és

biztositania kell a szerzédésben meghatarozott frissitéseket.

Tovabba a szerzddés targyat képezd Arunak

alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusii Aru esetén
jogszabaly, miiszaki szabvany vagy miiszaki szabvany hianydban az irdnyado
magatartasi kodex eldir

rendelkeznie kell a Fogyasztdo altal észszerlien elvarhatdé azon mennyiséggel,
mindséggel, teljesitmény- és egyéb jellemzokkel - kiilondsen a funkcionalitas, a
kompatibilitas, a hozzaférhetdség, a folyamatossag és a biztonsagossag tekintetében -,
amely azonos tipusi Aru esetén szokasos, figyelembe véve az Elado, annak képviseldje
vagy az értékesitési lancban részt vevé mas személy az Aru konkrét tulajdonsagaira
vonatkoz6 nyilvanos - kiilondsen hirdetésben vagy cimkén tett - kijelentését
rendelkeznie kell a fogyaszto altal észszeriien elvarhato tartozékokkal és utmutatokkal
- ideértve a csomagolast, illetve az tizembe helyezésre vonatkozo utasitést - és

meg kell felelnie a vallalkozas altal a szerzddéskotést megeldzéen mintaként,
modellként bemutatott vagy probaverzioként elérhetdvé tett Aru tulajdonsagainak,
leirasanak.

Tajékoztatas a termékszavatossagrol, kellékszavatossagrol, jotallasrol



Ingé dolog (Aru) hibaja esetén On — valasztasa szerint — kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

A termékszavatossdg, valamint a kdtelez6 jotallas csak fogyasztonak mindsiilé vasarlot illeti
meg.

Kellékszavatossag

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv, valamint fogyasztoi szerzodés esetén a 373/2021
(VL.30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

On — vélasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On 4ltal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy az Eladod szdmara mads igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy — végso esetben — a szerz0déstol is
elallhat.

Vilasztott kellékszavatossagi jogarl egy masikra is attérhet, az 4ttérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Elad6 adott okot.

Az Eladé megtagadhatja az aru szerzddésszeriivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés
lehetetlen, vagy ha az ardnytalan tobbletkdltséget eredményezne az Eladonak, figyelembe véve
valamennyi koriilményt, ideértve az Aru hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a
szerzOdésszegés sulyat.

A fogyasztd akkor is jogosult - a szerzddésszegés stlyahoz igazodva - az ellenszolgéltatas
aranyos leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerzédést megsziintetni, ha

- az Elad6é nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben
vagy egészben nem teljesitette az alabbi feltételeket

- az Eladonak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

- ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru
jellegének és céljanak megfelelden - a hiba felismerhetdvé valasa elott - lizembe
helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozd kotelezettség magaban
foglalja a nem megfelelé aru eltavolitasat és a csereként széllitott vagy kijavitott aru
iizembe helyezését vagy az eltavolités, illetve iizembe helyezés koltségeinek viselését.

- megtagadta az aru szerzOdésszeriivé tételét

- ismételt teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy az Eladé megkisérelte az aru
szerzddésszerlive tételét

- ateljesités hibaja olyan stlyu, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerzodés
azonnali megsziintetését teszi indokoltta, vagy

- az Elad6 nem wvallalta az aru szerzédésszeruvé tételét, vagy a korilményekbol
nyilvanvalo, hogy a vallalkozés €szszer(i hataridén beliil vagy a fogyasztonak okozott
jelentds érdeksérelem nélkiil nem fogja az arut szerzédésszeriivé tenni.

Ha a fogyaszt6 hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerz6dést, az
Eladot terheli annak bizonyitdsa, hogy a hiba jelentéktelen.
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A Fogyaszto jogosult a vételar még fennmarado részét - a szerzodésszegés sulyahoz igazodva
- részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig az Eladé nem tesz eleget a teljesités
szerzOdésszerliségével €s a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Altalanosan érvényesiild szabaly, hogy:

- az Eladonak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

- ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltdvolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru
jellegének és céljanak megfelelden - a hiba felismerhetové valdsa elétt - iizembe
helyeztek, akkor a kijavitdsra vagy kicserélésre vonatkozd kotelezettség magaban
foglalja a nem megfeleld aru eltdvolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru
iizembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve iizembe helyezés koltségeinek viselését.

Az aru kijavitdsanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allo észszeri hataridét attol az
id6ponttol kell szamitani, amikor a Fogyaszt6 kozolte a hibat a véllalkozassal.

A fogyasztonak az arut a kijavitds vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas
rendelkezésére kell bocsatania.

Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak 0sszege megegyezik a Fogyasztonak
szerzOdésszerli teljesités esetén jaro, valamint a Fogyaszto altal ténylegesen megkapott aru
értekének kiilonbozetével.

A Fogyasztdo adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga az
Eladonak cimzett, a megsziintetésre vonatkozé dontést kifejezd jognyilatkozattal gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott
részét érinti, €s azok tekintetében a szerzddés megsziintetésére vonatkozo jog gyakorlasanak
feltételei fennallnak, a Fogyaszté az adasvételi szerzddést csak a hibas aru tekintetében
sziintetheti meg, de az azokkal egyiitt szerzett barmely egyéb aru vonatkozéasaban is
megsziintetheti, ha a Fogyaszt6tol nem varhato el észszerlien, hogy csak a szerzddésnek
megfeleld arukat tartsa meg.

Ha a Fogyaszt6 az adasvételi szerzddést teljes egészében vagy az adasvételi szerz0dés alapjan
szolgaltatott aruk egy része tekintetében sziinteti meg, ugy

- aFogyasztonak az Elado koltségére vissza kell kiildenie az Eladonak az érintett arut és

- az Eladonak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyasztd részére az érintett aru
vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az &ru visszakiildését
alatdmaszto igazolast atvette.

On kételes a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétdl
szamitott kettd honapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil kozolt hibanak kell tekinteni. A
szerzOdés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar
nem ¢€rvényesitheti.

Az Arunak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény
eléviilése ujbol kezdddik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas
kovetkezményeként 1) hiba keletkezik.

On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
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Termékszavatossag

Ingé dolog (Aru) hibaja esetén On — vélasztisa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas Aru kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Az aru akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét On az Aru gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven
beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval
szemben gyakorolhatja. Az Aru hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek
kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmaz6) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- az Arut nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- ahiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal iddpontjadban nem
volt felismerhetd vagy

- az Aru hibaja jogszabaly vagy kételezd hatdsagi el6iras alkalmazasabol ered.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi ¢és termékszavatossagi igényt egyszerre nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a
kicserélt Arura, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartoval
szemben érvényesitheti.

Jotallas
Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.)

Korm. rendelet alapjan az Elado jotallasra koteles a rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt
Uj tartds fogyasztasi cikkek (pl.: miiszaki cikkek, szerszamok, gépek) esetén.

A weboldalon elérhetd termékek tartds fogyasztasi cikknek nem mindsiilnek, igy azokra nem
vonatkozik a jogszabaly altal eldirt kotelezo jotallas, az Elado pedig nem ¢, a jotallas onkéntes
vallalasanak lehetségével.

Adatvédelem

Az Adatkezel6 az informacids onrendelkezési jogrdl és az informécidszabadsagrol szolo 2011.
évi CXIL. torvény, a 2016/679. sz. Eurépai Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR Rendelet),
valamint a tovabbi adatvédelmi jogszabalyoknak megfelelden tiszteletben tartja a személyes
adatok védelmét, valamint az azok kezelésére vonatkozo alapelveket. Mindezekre tekintettel az
Adatvédelmi Téjékoztatd a www.danici.hu honlapon, kiilon dokumentumban keriil
kozzétételre.
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Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetoségek

A fogyaszté az Aruval vagy az Elado tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az
alabbi elérhetdségein jelezheti:

Telefon: +3630-955-7540
E-mail: info@danici.hu

A fogyaszto szoban vagy irasban kozolheti a vallalkozéssal a panaszat, amely a vallalkozasnak,
illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténd
forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban 4ll6 magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szobeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha
a fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a vallalkozas a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjar6l haladéktalanul
koteles jegyzOkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szobeli
panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgéltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a fogyasztonak legkésébb 30 napon
beliil - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkoz6 eldirdsoknak megfeleléen - az érdemi
valasszal egyidejlileg megkiildeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozoan az
alabbiak szerint koteles eljarni. Az irasbeli panaszt a vallalkozas a beérkezését kdvetden
harminc napon beliil kételes irdsban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant.
Ennél rovidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hataridét torvény allapithat meg. A panaszt
elutasité allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkézlési
szolgaltatds felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a vallalkozas koteles egyedi
azonositoszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzokonyvnek az alabbiakat kell tartalmaznia:

- afogyasztd neve, lakcime,

- apanasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

- a fogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyasztd 4altal bemutatott iratok,
dokumentumok ¢és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

- a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

- a jegyzokonyvet felvevo személy ¢€s - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszto aléiréasa,

- ajegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgéltatas felhasznalasaval kozolt
szObeli panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.

A vallalkozés a panaszrol felvett jegyzokonyvet és a véalasz masolati példanyat harom évig
koteles megdrizni, és azt az ellendrzd hatosagnak kérésre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosdg vagy békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tdjékoztatdsnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag, illetve a
fogyaszto lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie,
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hogy a vallalkozds a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd
testiileti eljarast. Amennyiben az Eladd és a fogyasztd kozott esetlegesen fenndllod fogyasztoi
jogvita a targyaldsok sordn nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak
nyitva a fogyasztd szamadra:

Fogyasztovédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal lehetséges. Amennyiben a fogyasztd fogyasztoi
jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatosaghoz. A panasz elbiralasat kovetden a hatésag dont a fogyasztovédelmi
eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi elséfoku hatdsagi feladatokat a fogyaszto lakohelye
szerint illetékes fovarosi és varmegyei kormanyhivatalok latjak el.

Birosagi eljaras

Az Tlgyfél jogosult a fogyasztdoi jogvitdbol szarmazd kovetelésének birosag elotti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szo16 2013. évi V. térvény,
valamint a Polgari Perrendtartasrol sz616 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Békéltetd testiileti eljaras

T4jékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben az On
fogyasztdi panaszat elutasitjuk, igy On jogosult az On lakéhelye vagy tartdzkodasi helye
szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is fordulni: a békélteto testiilet eljarasa meginditasanak
feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kozvetleniil megkisérelje a vitds iligy
rendezését. Az eljarasra - a fogyaszté erre iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testiilet helyett
a fogyaszto kérelmében megjelolt békélteto testiilet illetékes.

A vallalkozast a békélteto testiileti eljarasban egylittmiikddési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltetd testiilet felhivasara torténd valaszirat
megkiildési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként keriil rogzitésre a békélteto testiilet eldtti
megjelenési kotelezettség (,,meghallgatison egyezség létrehozatalara feljogositott személy
részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozéds székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd
testilletet muikodtetdé kamara szerinti varmegyébe van bejegyezve, a vallalkozas
egylttmiikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés
lehetdségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egyiittmiikdodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag
rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozasok
jogsértd magatartasa esetén kotelezd birsagkiszabas alkalmazando, birsagtol valo eltekintésre
nincs lehetéség. A fogyasztovédelemrdl szold térvény mellett modositasra keriilt a kis- €s
kozépvallalkozasokrol szoldo torvény vonatkozo rendelkezése 1is, igy a kis- ¢és
kozépvallalkozasok esetén sem mell6zheté majd a birsag kiszabdésa.

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoéi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése
céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben
dontést hoz a fogyasztodi jogok egyszerii, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének
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biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad
a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testiilet
elndkéhez kell irdsban benyujtani: az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépiro vagy
telefax Utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett
szamara lehetdvé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds
tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formdban és tartalommal torténd megjelenitését. A
kérelemnek tartalmaznia kell:

- afogyasztd nevét, lakohelyét vagy tartdzkodasi helyét,

- afogyaszt6i jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

- haafogyaszt6 az illetékességet az illetékes békélteto testiilet helyett kérelmezett testiilet
megjelolését,

- a fogyasztd allaspontjanak rovid leirasat, az azt aldtdmasztd tényeket és azok
bizonyitékait,

- a fogyaszto nyilatkozatat arr6l, hogy a fogyaszto az érintett vallalkozassal kozvetleniil
megkisérelte a vitas ligy rendezését

- a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az tigyben mas békéltetd testiilet eljarasat
nem kezdeményezte, kozvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve
fizetési meghagyas kibocsatésa iranti kérelem eldterjesztésére nem keriilt sor,

- atestiilet dontésére iranyuld inditvanyt,

- afogyaszto alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak maésolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyaszt6 bizonyitékként hivatkozik, igy kiilondsen a véllalkozéas irasbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitdsarol, ennek hidnyaban a fogyaszto rendelkezésére allo egyéb
irasos bizonyitékot az eldirt egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a fogyasztd meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.
A Bekeltetod Testiiletekrol bédvebb informacio itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu
Szerzoi jogok

A szerzOi jogrol szolo 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése
értelmében a weboldal szerzéi miinek mindsiil, igy annak minden része szerzoi jogi védelem
alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhato grafikai és szoftveres
megoldasok, szamitogépi programalkotasok engedély nélkiili felhasznaldsa, illetve barmely
olyan alkalmazés hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része modosithatd. A
weboldalrél és annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irdsos
hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra vald hivatkozassal, forras feltiintetésével lehet. A
jogtulajdonos: Uri David ev.

Késziilt: Ebes, 2024. januér 6.
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